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O Lean é uma filosofia de gestão derivada do Sistema Toyota de
Produção que foi adaptada para a área da saúde, com a expectativa
de reduzir custos e otimizar recursos por meio de uma revisão de
processos para gerar valor para o cliente.

O que é?

(Womack, 1996)

INTRODUÇÃO



Lean não é uma ferramenta ou metodologia

Lean é uma forma de pensar

É uma estratégia organizacional eficaz

https://www.rioconsulting.com.br/single-post/2018/04/18/Lean-Healthcare-
Metodologia-projetos-e-Impactos

INTRODUÇÃO



• Analisar as evidências científicas na literatura sobre avaliação do
Lean Healthcare após sua implantação e responder nossa
pergunta de pesquisa: quais foram os resultados após a
implantação do Lean Healthcare em instituições de saúde?

OBJETIVO



Fluxograma - PRISMA
MÉTODO

• A busca dos estudos foi
realizada entre os meses de
julho a setembro 2019

• Realizada nas bases de dados
CINAHL, Scopus, WOS,
Embase e no portal PubMed

• Resultando 126 artigos
publicados nos idiomas inglês,
espanhol e português, no
período de 2008 a 2019
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• Utilizados os seguintes MeSH: “Total Quality Management”, “Quality
Improvement” e a palavra-chave “Lean healthcare”. 

126 + 4 
Artigos

112 
excluídos

18 
selecionados

MÉTODO
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RESULTADOS



Este estudo reforça a necessidade
em estabelecer, para a gestão, um
método sistemático de
acompanhamento dos resultados
alcançados na fase de implantação
do Lean Healthcare.

Cabe ressaltar que o valor é
definido pelo PACIENTE e que
este aspecto nos resultados ainda é
pouco explorado nos estudos.

CONCLUSÃO
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