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) INTRODUCAO
O que é?

O Lean é uma filosofia de gestao derivada do Sistema Toyota de
Producao que foi adaptada para a area da satide, com a expectativa
de reduzir custos e otimizar recursos por meio de uma revisao de
processos para gerar valor para o cliente.

LA THREHIFS

s 5 8 mesuoncy PRACTIC

EEHUI!

& % = “f_".] = EQUIPMENT .~ = -
(55 SEBREDUC
B== oS>
SUCCESS ﬁ:)g s
e SERVICE =3 &6 E
= StEE ] =

(Womack, 1996)



i
INTRODUCAO

mmm) [ean ndo é uma ferramenta ou metodologia
mmm) [ean é uma forma de pensar

mmm) [ uma estratégia organizacional eficaz

A




OBJETIVO

- Analisar as evidéncias cientificas na literatura sobre avaliacao do
Lean Healthcare ap6s sua implantacao e responder nossa
pergunta de pesquisa: quais foram os resultados apo6s a
implantacao do Lean Healthcare em instituicoes de saude?
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« A busca dos estudos foi g
realizada entre os meses de -
julho a setembro 2019 . '

Registros apos a remogio de duplicads

« Realizada nas bases de dados

CINAHL, Scopus, WOS, i
Embase e no portal PubMed 3
« Resultando 126 artigos 2 e

publicados nos idiomas inglés, — —
espanhol e portugués, no
periodo de 2008 a 2019 )

Artigos completos
avaliados para elesibilidade

ihilidade



METODO

LEAN HEALTHCARE NA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL, PROFISSIONAL E PACIENTE

- Utilizados os seguintes MeSH: “Total Quality Management”, “Quality
Improvement” e a palavra-chave “Lean healthcare”.

18
selecionados

112
excluidos

126 + 4
Artigos
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CATEGORIZACAO DOS ARTIGOS RESULTADOS

Analise de -
custo e Satisfacao
Aumento da 1O emprego
produtividade e lideranca

Satisfacao,
atitudes e
comportamentos




Este estudo reforca a necessidade
em estabelecer, para a gestao, um
método sistematico de
acompanhamento dos resultados
alcancados na fase de implantacao
do Lean Healthcare.

Cabe ressaltar que o valor ¢é
definido pelo PACIENTE e que
este aspecto nos resultados ainda é
pouco explorado nos estudos.

CONCLUSAO
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