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Excelência profissional;
Uso eficiente de recursos;
Mínimo risco assistencial; 

Satisfação de clientes e profissionais.

INTRODUÇÃO



Analisar a percepção da equipe de enfermagem acerca do
processo de acreditação hospitalar no centro cirúrgico em um
hospital universitário.
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 Estudo de abordagem quantitativa, tipo exploratório-descritivo.

 Realizado no centro cirúrgico de um hospital universitário de grande porte,
localizado no interior de São Paulo. O hospital possui um total de 306 leitos
e realiza mensalmente uma média de 1.088 cirurgias de baixa a alta
complexidade, sendo 60% de atendimento cirúrgico ao SUS e 40% destinado
aos convênios privados e particulares.

 Fizeram parte da amostra 69 profissionais de enfermagem do centro
cirúrgico, que representam 100% do quadro aprovado.
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 Instrumento de coleta de dados - realizado pré-teste e confiabilidade -
Alpha de Cronbach igual a 0,812. 

36 PROPOSIÇÕES – Revisão literatura

12 questões
Estrutura

12 questões
Processo

12 questões
Resultado

Em cada uma das dimensões
06 Positivas e 06 Negativas
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 Na comparação das três dimensões, a que obteve maior escore de favorabil idade
foi de RESULTADO, média de 47,12 (dp± 7,23), e a menor foi de ESTRUTURA,
média de 40,70 (dp± 5,19), ficando o PROCESSO com 45,45 (dp±6,57).

 Ao se efetuar a comparação entre as três dimensões, obteve-se diferença
estatisticamente significante, p < 0,001.

17% eram enfermeiros
19% auxiliares de 

enfermagem
64% técnicos de enfermagem

76,8% pertenciam ao sexo feminino
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Pelos resultados discutidos neste estudo, é possível planejar ações para corrigir as
arestas e potencializar as vitórias conquistadas com o processo de qualidade
existente.

Ressalta-se que a dimensão com maior percentual de concordância foi resultado e a
com menor percentual foi estrutura, o que sugere para a gestão, oportunidades de
melhorias nestes itens.

Estrutura Processo Resultado
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