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CONTEXTUALIZACAO

Novo paradigma educacional:
* 0 estudante tem um papel ativo e responsavel no processo formativo

* deve integrar as novas tecnologias IZ> fazem parte do quotidiano dos estudantes

Objetos de aprendizagem reutilizaveis (RLO — reusable learning objects):
* objetos multimidia interativos e desafiantes
* pequena dimensdo

* concebidos para serem utilizados em diferentes contextos de formacao

RLO E> recursos que extrapolam a sala de aula, permitindo que a construcao do
conhecimento se desenvolva de forma interativa e ludica, no espaco online
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OJETIVO

Construir e validar um RLO subordinado a tematica acolhimento do

cliente num hospital

I | apoie a aprendizagem de competéncias transculturais,
necessarias no cuidar em enfermagem

Estudo m) insere-se no projeto internacional Developing Multimedia Learning
for Trans-cultural Collaboration and Competence in Nursing — TransCoCon,
financiado pelo ERASMUSH+, (contrato n?: 2017-1-UK01-KA203-36612)
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METODO

No desenvolvimento do RLO seguiram-se as etapas:

1.escolha do conteudo

2.analise

3. mapa concetual

4.arquitetura navegacional

5. storyboard

6.implementacao
7.documentacao de uso

8. Utilizacao, avaliacao manutencao

(Oliveira et al.,2001)

COMMUNICATING COMPETENTLY WITH PATIENTS AND UNDERSTANDING CULTURAL DIFFERENCES

Nurses in many countries across the world work with people from
different cultures and backgrounds, this highlights the need for nurses to
understand and respect cultural differences, in order to communicate
competently with all their clients. Greetings differ greatly from culture to
culture and what is acceptable to one person may not be acceptable to
another.

Alex has spent his whole life in Portugal, lived and studied in Porto and
the furthest he has travelled was on a holiday to Spain. He has never
looked after a patient from Eastern Europe before.

In the next video you could see...

TOUCH

As a student nurse, Alex learnt in university that TOUCH is an important

element of non-verbal commL ion and a way of ing with
others when building a relationship between the nurse and client. Using
touch as part of the peutic relati ip and ication with

patients was always seen as a positive action, he didn’t realise how touch
can be interpreted within a different cultures or how Maria and her
husband would react to being touched by a stranger or how this would
affect their own thoughts and feelings as well as his own.

In order to avoid misinterpretations and...
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VIDEO: Take 2, 3
Maria thinks:
Why he didn’t handshake with me? Is it an usual behaviour?

Maria’ husband thinks: what is this nurse doing? he hasn't looked at me,
he is ignoring me.

Author's comments

During the video after Alex greets Maria should appear their thougts
in two clouds.

Video: Take 4

Maria thinks: Why did he touch me? | don’'t feel very comfortable with
that.

Alex smiles and speaks softly while touching Maria’s hand. He says:
Alex: | understand. As [ reviewed your clinical sheet, | could see that this
is the first time you will undergo surgery and that always causes some
anxiety. it can also be intimidating for many people, but what would you
say you are most nervous about?

Maria: 1 am afraid of feeling pain and if something goes wrong... It makes
me nervous to think | can be in the hospital for a long period...
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METODO

=

Storyboard m) validado, por
18 peritos internacionais

v
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METODO

Descricao dos conteudos

Definicao das cenas e audios a
incluir no RLO

Elaboracao do roteiro

Nova validacao do conteudo e
roteiro por peritos

¥

enfermeiros, engenheiros e
técnicos de imagem
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RESULTADOS

O RLO desenvolvido» em versao portuguesa e inglesa

Acolhimento do cliente
num hospital

wree: TRk
Conbe@do de auores: Margarida Reis Sanios, Candda Koch and Paula Prata nlacs. hefm@notingham ac uk ydact: haim@notingham ac uk
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RESULTADOS

Composto por 11 scripts:

Introducao; Ir para um hospital; Conhecer a Maria e o Alex; Acolhimento do doente;
Comunicar competentemente com doentes de diferentes culturas; Toque; ...

1. Introducéo

Fongue & que @ consolenciakzeo cubural & mporant 1A o cukdar em
enfemagem?

Amigragha inemaciona ¢ @ de gt e sade ¢ de
rupes de chanies, S50 RNAMENDS BM cremiment que Sl 5 sakse gl & 8
silemas de sadde

Estor eonscint das dieEngas cullrss & crlico pam & nedugse das dspandades
o salde, para a promogio da INCUsSo & pan o apaio a mehonms eperdncias &

igracio
internacional

Maobilidade
Internacional

2. Ir para um hospital

Ser hospitaizado pode ser uma expenincia stressante ¢ daomsa O ntemamenio
hoapdalar & semore um momenio de grande fragiidade. preccupacdo ¢ de perda de
autonoma e privacdade. Qualguer SRRSO de hospialZacso provooa senime s
de ansledade. devido a0 alastamento do amtiente tamilar ¢ pefas contingincas
Impastas pela propria shacio de sadde

oda clania num hospis

Congidere que es53 nUM DA'S esirangein com Uma cullura completamente dieneme
42 5Ua @ que por raxdes mbdcas val ser Inlemnado num hospia

resuMaccs rees dotntes. O culdads Fansouturl &, por 1550, UMS component chave c-;:::m!m
o6 cuklados e sadkk & UM rquiRs essendal para ixdos os pralksionais de v Eda dos de caide, doc
saiide 3 = ? s

D i & senem culluraiments compeientits na Su3 Fraiea, os enfiermeims e hoje
nenesstam estar sentes A dhvarsiade exctents dento dae suos populagfes @ das
necessidades indviduaks dos seus doenbes.

A panceimin 09 educaglo om endermagen et am mudanga continua, de foma o
dar resposia ds necessidades dos restadones de cudados de sadde. O conceiio de
culdade frnsculLral &m enfiermagem exige g nda ralemos 10dos os doenies &
masma forma, mas que lenfamos a capacklade de recanhecer ¢ enfender s
difemengas culiurais, de fomea 3 prestar culdaos eleivs centrados na pessoa

Accihimentn da clenta num hospital

4. Acolhimento do doente

O acoinimento de um doente nuM servico hospitalar & um pmoesso delberado &
interative no qual o enflameino identifics necessidades reals cu polencials qae
orientario o paneamento das Infervenctes relacanadis com 10dcs 05 ASpos da
culdado de enfermagem. Constndnda esta relacdo inkcial com 05 doentes. o6
ertemmairos estardo ruma posiclo que has permite ouvr 0s doentes e compreender
2 suns preocupaes, vatdar percecoes e xplicar s abordagens clnicas

N preiimo video Nlex erwoie-5e @ observa Mark alrawds de Um processo interatva

Ele precisa de identBoar as nocessidades atusis ¢ futuras da Marla, 2 fim de garartir
que el recabe atempadamants o6 Cuidacos adequadas ds suas necessidades.

Veja o video

[T ——

reisolonamentc pocitivo entre o ouldador, o doonts @ a familla.

da chenta num hospita

. Comunicar competentemente com doentes/clientes de diferentes

culturas

Qs enfermeirns, em mutos palses 40 MUND, IALANGaM Com pessoas de dferentes
culras e origens, 550 destaca & necessidade de ekes enfenderem ¢ respetanen as
Aferangas culturais, de foama B ComuUNicarem compele mamente com o5 clentes. As
saudaches diferem N1 de CUTL PAN CUILN € © que & Scetivel Para UMA Pessca
pode nd0 ser acaitdvel pam oura

Alex estxiou e viveu 1003 3 5ua ¥ida no Poro & 0 mais longe que Wajou fol em fénas
a2t Espanha. Nunca antes csdou e um doante da Eurapa Orental

No préaimo video pode ver como o Mex Inlerage com a Mark e 2 forma como
Sigumas das suss agles SCicnam of pensamentos dek e do Seu marndo.

Veja o video

Vmuskear Tuescrgiv

Acihimants da chenta mum hospta

3. Conhega a Maria e o Alex

Selacione a5 imagens ababe pars saber mals scere Alex & Alarie

to da chanta num hospta

Toque

(omo et daaemogam, A srenieua nharadada que  TOGUE & um
herto et 0 o g el U ek s rach o
o oo da et rlermalaar. U o g o e a3
1ERCI0 terapdutica & NA COMUNCACH0 COM 0% doenies Semere fol vistn come uma
ks i, o o k' e P i ekt i i
e, i come  Math o ek g ko de e o o g
i i ko s o i i
S o il

D foma @ avitar constrang menios @ makeniendidos 05 enfemeros devens sempre
‘questonar o doanke s0bee se & aceitvel 1ocd-10 @ S007e a5 Guas preferéndas.

Veja o video

[rE—
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RESULTADOS

Contacto visual; Avaliacao; Reflexao sobre as préprias experiéncias; Comentarios;
Recursos

} Aocihimanto do chenta num hospital
Ancihimento do chanta mum hospita Apcihimentn da chenie num hospits

7. Contacto Visual 8. Avaliagao 9. Reflita sobre as suas proprias experiéncias

Em mutas sodedades @ cultras, 0 contacto visual & uma das formas mas AR i AN 216, T b e icurt a W s i "‘"“9"’“ compiate exka aividada. Apds visualizar o6 videos aniariores seledona as imagens. Quals s mascadores qua melhor refisiam o6 pensamantoe da Maria? Amasie 3 A e SR O SR I o Nassa pnilea indhidaal & giohal & ke das dindnces culturais & s svidanit o0 QU NG a5 CUtadns o s 4o SEou X0, ESPananios qut,
Importantes de comunicaddo ndo-vertal, pois mosin respalin pela pessoa com a gl e para o fiesinp anain. depois de ter compietado esie recurso ¢ aplicado o que 0 fez pensar, sentir 2 reconhecer sobine & -sua pralica indvidual esiya preparado @ egulpado Pan EWDRT 05 S0US

e e5d 2 falar cu @ ouvir. Na maloria dos paises da Europa Oddental ¢ adeguado e colegas e garantir que a sua presiagdo de cuidados demaonsina competindas cuturals.

eccado que 05 enfermeros manenham contack visual com os doantes durane
uma corwensa

Porqua ¢ que ale PO ue & que
me tocou? este enfermeiro Par fannd, compiehe & atiidade de avaliagao na piging anercr. amastands 3 esoolhas par a tra de Mime.
hiso estabeleceu

Os costumes e sgniicados do conacto visual varam entre sodedades e géneras,
com dferengas religicsas ¢ sockis gue, frequeniamente, alieram o Seu 5!;“"!2363 a
contactn visal & Lma das fomnas mals Impanantes de comunicagdo ndo-versal, mas
pode comunicar cosas mUto dierentes para pessoos de vanas cuturs. Em
Fortugal, coma na make dos parses da Eurcpa Ocklental, & adequado & educado
& enfermeinos manterems contacka visual com o5 doentes duranie uma comversa. O
contactn vissl & gerslmente considenda uma cosa boa. No entanto, em algumas
culunas do Medio Orieme, © contacto visual & mullo Mencs comum e considerado
menos aproprado. Portanto, & essencial que o5 enfermeros reconhecam as vidas
Inferpretagtes que ks prMicas padem fer.

contacto oculr comigo.
£ um comportamanto
apropriado?

[y srp———

10. Comentarios
o Haver, camsiata el pequenc questianic, o qust nas ofidard 2 alar ese RLD @ cama o podamas mahorr 1 A

=

SRR ERIEIRRRN DN
TramsCoCon

ans!
Analhimente do chenie num hospital

11. Recursos

For fav, seitoone qualquer um dos sequinkes botes para ver maks informagies relaconadas com este recursa de aprendizagem.

Acolhimento do cliente num hospital

Page 1

o i T [ [t

manorar no s,
@ Do Ol foi este recirse para sprander sohre este assuntn & REqUIRED

© Muiss il
o va

© Mada (=
O ol

Conteddo de sutnnes: Morgarida Reds Sanics, Candida Koch and

€3 Qualfoi a razda principal para utilizar este recursa? s Required
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RESULTADOS

Avaliagdo de conhecimentos m) atividade ludica, oo

Recursos
AT, SRR CIOnE qu HI‘I L O Seuinies Dot P VT MRS, 'ﬂ:rma,n:c & e aoionadas oo cmracur:.adcar_md ch'fl
-wmm

utilizador constroi uma tira de filme escolhendo 3 resouress

i m a ge n S d O V Ild e O a p re S e nta d O _“cl-lfn Cuttural Competency Reduce Disparifies in ,1,1,: T T
Script recursos » disponibilizam-se artigos e
textos sobre a tematica N e
Todo o texto, incluido nas nove primeiras cenasdo =~~~ T
RLO, esta disponivel, também, em versao audio o e
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q PR NFIAYING

CONCLUSAO

O método adotado mostrou-se eficaz para elaborar um RLO atrativo, interativo e
significativo para estudantes e professores de enfermagem e enfermeiros,
permitindo que se apropriem da informacao ao seu ritmo, reflitam e sejam ativos
no processo de aprendizagem

O RLO desenvolvido esta disponivel na plataforma da Universidade de Nottingham
em open access:

https://www.nottingham.ac.uk/helmopen/rlos/practice-learning/communities/transcultural-healthcare-
practices/transcocon-portugal-pt/

https://www.nottingham.ac.uk/helmopen/rlos/practice-learning/communities/transcultural-healthcare-

practices/transcocon-portugal-uk/
Tram,
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